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.الخدمات الإلكترونية

خدمة الاعتذار عن دراسة 
.الفصل الدراسي

.خدمة الانسحاب من مقرر دراسي

.خدمة تأجيل الدراسة لفصل دراسي

.خدمة تعديل رقم الآيبان البنكي

.خدمة إعادة القيد بسبب الانقطاع

خدمة التحويل الداخلي بين 
.الكليات

خدمة طلب سلفة أو إعانة 
.مالية

خدمة التقديم على السكن 
.الجامعي
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خدمة طلب الانسحاب من 
.القبول
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.خدمة تغيير شعبة دراسية

خدمة الانسحاب من الجامعة 
(.أخلاء طرف طالب مقيد)



الخدمات الإلكترونية:المحتويات

:البانرنظامعلىالمتوفرةالجامعيللطالبالالكترونيةالخدماتمفهوم
هي قائمة من الخدمات التي يمكن للطالب الجامعي التقدم عليها من خلال 

للطالب، دون الحاجة لتعبئة نماذج أو استمارات، أو الخدمات الذاتية صفحة 
. مراجعة عمادة القبول والتسجيل أو الكلية

تظهر الخدمة فقط للطالب المنطبقة عليه شروط 
. الاستفادة منها وفق لائحة الدراسة والاختبارات

الالكترونية؟الخدماتعلىالتقدمالطالبيستطيعمتى

. يتم إتاحة كل خدمة على النظام وفق التقويم الأكاديمي أولًا 

ثانياً 
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الخدمات الإلكترونية:المحتويات

الالكترونية؟الخدماتعلىالتقدمللطالبيمكنكيف

:يدخل الطالب على صفحة الخدمات الذاتية عبر الرابط التالي أولًا 
https://www.nbu.edu.sa/service-catalog/stubanner

:يقوم الطالب بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور ثانياً 

شاشة الدخول الموحد للطلبة على نظام البانر(: 1)صورة رقم 

الـدليل الإرشادي للخدمات الأكاديمية
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الخدمات الإلكترونية:المحتويات
الالكترونية؟الخدماتعلىالتقدمللطالبيمكنكيف

:يقوم الطالب باتباع الخطوات التالية للوصول للخدمات المتاحة ثالثاً 

شاشة اختيار الخدمات(: 4)صورة رقم بانرشاشة اختيار نظام (: 3)صورة رقم شاشة الدخول على خدمات البانر(: 2)صورة رقم 

الذهاب للخدمات من خلال .1

.الضغط على الأيقونة الظاهرة

ثــــانياً اختـــــــــــيار .2

Bannerنظــــــــــام 

ثـــالثاً قـم باختيـار.3

قـــائمة الخــــــدمة

.سوف تظهر الخدمات التي يمكن للطالب التقدم عليها، وتكون متاحة وفق المدة المحددة في التقويم الأكاديمي*

.  لا يمكن للطالب الاستفادة من الخدمة أو التقدم عليها بعد انتهائها وفق المدة المحددة*

.يجب على الطالب متابعة التقويم الأكاديمي باستمرار للاستفادة من الخدمات الإلكترونية*

الـدليل الإرشادي للخدمات الأكاديمية
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خدمة الاعتذار عن دراسة الفصل الدراسي:المحتويات

:الخدمةوصف
تتيح للطالب التقدم بطلب الاعتذار عن الدراسة في الفصل الدراسي الحالي 

.لظروف تمنع من الاستمرار في الدراسة
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:والاختباراتالدراسةلائحةوفقالفصلدراسةعنالاعتذارخدمةعلىالتقديمشروط

.فيهاالاعتذارللطالبيحقالتيالمراتعددضمنالصيفيالفصلفيالدراسةعنالاعتذاريحتسبلا

.الاعتذارفتراتخلالدراسيلفصلالدراسةعنالاعتذارللطالبيحق

.الدراسيالبرنامجلاستكمالالنظاميةالمدةمنالاعتذاراحتسابيتم

الفصلين،لنظامدراسيةفصولثلاثةالاعتذارمدةتتجاوزألاعلىالاعتذارللطالبيحق
.الفصولثلاثلنظامدراسيةفصولوخمسة
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خدمة الاعتذار عن دراسة الفصل الدراسي:المحتويات

:الخدمةتقديمعلىالمترتبةالآثار
.الاعتذارتنفيذتاريخمنللطالبالشهريةالمكافأةصرفيتوقف✓
.مجالبرنالإتمامالنظاميةالمدةضمنعنهالاعتذارتمالذيالفصلاحتسابيتم✓

:الخدمةعلىالتقديمطريقة

شاشة اختيار خدمة الاعتذار عن فصل دراسي(: 5)صورة رقم 

يتم إتاحة الخدمة في قائمة الخدمات وفق-1
.  المدة المحددة في التقويم الأكاديمي

يقوم الطالب ( طلب اعتذار فصلي)بعد اختيار خدمة -2
.بالضغط على أيقونة حفظ ليتم تنفيذ الطلب

شاشة إتمام طلب الخدمة(: 6)صورة رقم 

"الطالببواسطةالطلبتنفيذتم"رسالةإظهاريتم1.

ذتالخدمةتكونالرسالةهذهبظهور*2. .تلقائياً الأكاديميسجلهعلىوتنعكسللطالبنفِّ
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خدمة الانسحاب من مقرر دراسي:المحتويات

:الخدمةوصف
تتيح للطالب التقدم بطلب الانسحاب من المقرر وعدم دراسته في الفصل 

.الدراسي الحالي دون أن يعد راسباً 
:والاختباراتالدراسةلائحةوفقدراسيمقررمنالانسحابخدمةعلىالتقديمشروط

:علىيسمح للطالب الانسحاب من مقرر دراسي واحد أو أكثر في الفصل الدراسي 
وحدات دراسية في نظام الثلاثة 8)ألا يقل عدد الوحدات الدراسية عن الحد الأدنى 

(. وحدة دراسية في نظام الفصلين12، أو فصول
:الخدمةتقديمعلىالمترتبةالآثار

.منهالانسحابتمالذيالمقررفيراسباً الطالبيعدلا

للعودةالرغبةحالفيالانسحابتنفيذمنعملأيام5فرصةالطالبمنحيتم
.المقررلدراسة
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.(W)منهالمقرر الذي تم الانسحاب في ( ع)يتم رصد تقدير 



خدمة الانسحاب من مقرر دراسي:المحتويات

:الخدمةعلىالتقديمطريقة

شاشة اختيار خدمة الانسحاب من مقرر(: 7)صورة رقم 

إتاحة الخدمة في قائمة الخدمات وفق يتم -1
.  المدة المحددة في التقويم الأكاديمي

المقرر المراد الانسحاب )اختيار الشعبة المراد الانسحاب منها بعد -2
.قم بالضغط على أيقونة حفظ ليتم تنفيذ الطلب( منه

شاشة اختيار المقرر المراد الانسحاب منه(: 8)صورة رقم 

"الطالببواسطةالطلبتنفيذتم"رسالةإظهاريتم1.

.للطالبنفّذتالخدمةتكونالرسالةهذهبظهور*2.
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خدمة تأجيل الدراسة لفصل دراسي:المحتويات

:الخدمةوصف
تتيح للطالب التقدم بطلب التأجيل عن الدراسة في الفصل الدراسي الحالي 

.لظروف تمنع من الدراسة قبل بداية الفصل المراد تأجيله
:والاختباراتالدراسةلائحةوفقالدراسيالفصلدراسةعنالتأجيلخدمةعلىالتقديمشروط
راسية للطالب التأجيل عن دراسة فصل دراسي، على ألا تتجاوز مدة التأجيل ثلاثة فصول ديحق 

.لنظام الفصلين، وخمسة فصول دراسية لنظام ثلاث الفصول

:الخدمةتقديمعلىالمترتبةالآثار

.التأجيلفترةخلالللطالبالشهريةالمكافأةصرفتوقف
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الدراسيالبرنامجلاستكمالالنظاميةالمدةضمنالتأجيلاحتسابيتملا



خدمة تأجيل الدراسة لفصل دراسي:المحتويات

:الخدمةعلىالتقديمطريقة

شاشة اختيار خدمة تأجيل فصل دراسي(: 9)صورة رقم 

إتاحة الخدمة في قائمة الخدمات وفق يتم -1
.  المدة المحددة في التقويم الأكاديمي

يقوم الطالب ( طلب التأجيل عن الفصل الدراسي)اختيار خدمة بعد -2
.ذ الطلببإيضاح سبب التأجيل ومن ثم الضغط على أيقونة حفظ ليتم تنفي

شاشة توضيح سبب التأجيل(: 10)صورة رقم 

"الطالببواسطةالطلبتنفيذتم"رسالةإظهاريتم1.

.تلقائياً الأكاديميسجلهعلىوتنعكسللطالبنفّذتالخدمةتكونالرسالةهذهبظهور*2.
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خدمة تعديل رقم الآيبان البنكي:المحتويات

:الخدمةوصف
ليتسنى ( الآيبان)تمكن هذه الخدمة الطالب من إدخال رقم الحساب البنكي 
. للعمادة تحويل المكافآت المالية أو مكافأة التفوق إليه

(الآيبان)البنكيالحسابرقمتعديلخدمةعلىالتقديمشروط
.يجب أن يكون لدى الطالب رقم حساب بنكي فعّال خاص بحسابه في أحد البنوك السعودية.1

:الخدمةتقديمعلىالمترتبةالآثار

.البنكيالحساببرقموالخاصةالمدخلةالبياناتصحةمسؤوليةالطالبيتحمل✓

.كاف  بوقتالمكافأةصرفموعدقبلالحسابرقمإدخاليتملمإذاالمكافأةصرفيتملا✓
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.ساعة٢٤بعد الخاص بالمكافأة الشهرية يظهر ( الآيبان)تحديث رقم الحساب عند 
:الملاحظات



خدمة تعديل رقم الآيبان البنكي:المحتويات

:الخدمةعلىالتقديمطريقة

شاشة اختيار خدمة تعديل رقم الآيبان البنكي(: 11)صورة رقم 

ل إتاحة الخدمة في قائمة الخدمات بداية كيتم -1
.فصل دراسي

يقوم الطالب( تعديل رقم الآيبان البنكي)اختيار خدمة بعد -2
.SAرقم ابتداءً 22باختيار البنك ثم إدخال رقم الحساب المكون من 

شاشة تعديل رقم الآيبان البنكي(: 12)صورة رقم 

.الطلبتنفيذليتمحفظأيقونةعلىبالضغطالطالبيقوم1.

"الطالببواسطةالطلبتنفيذتم"رسالةإظهاريتم2.

.للطالبنفّذتالخدمةتكونالرسالةهذهبظهور*3.

الـدليل الإرشادي للخدمات الأكاديمية
البــانرالإلكتــــــرونـية عـــلى نـظـــام 
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خدمة إعادة القيد بسبب الانقطاع:المحتويات

:الخدمةوصف
إذا انقطع الطالب عن الدراسة لفصل دراسي أو أكثر بشرط ألا تزيد فترة انقطاعه 

.عن سنتين فبإمكانه التقدم بطلب إعادة القيد من خلال هذه الخدمة
:والاختباراتالدراسةلائحةوفقالانقطاعبسببالقيدإعادةخدمةعلىالتقديمشروط

.يجب ألا تزيد مدة الانقطاع عن سنتين دراسيتين.1

.  يجب ألا يكون الطالب مفصول اكاديمياً .2

:الخدمةتقديمعلىالمترتبةالآثار
التيالمقرراتاختيارفيللمساعدةالأكاديميمرشدهمراجعةقيدهإعادةبعدالطالبعلىيجب✓

.تسجيلهاالطالبعلىيجب
01



خدمة إعادة القيد بسبب الانقطاع:المحتويات

:الخدمةعلىالتقديمطريقة

شاشة اختيار خدمة إعادة القيد بعد الانقطاع(: 13)صورة رقم 

.  إتاحة الخدمة في قائمة الخدمات وفق المدة المحددة في التقويم الأكاديمييتم -1

.لطلباتنفيذليتمحفظأيقونةعلىالضغطثم(والحرمانالانقطاعبسببالقيدإعادةطلب)خدمةالطالبيختار1.

"الطالببواسطةالطلبتنفيذتم"رسالةإظهاريتم2.

.دراسيةمقرراتتسجيلالطالبعلىويجبللطالبنفّذتالخدمةتكونالرسالةهذهبظهور*3.

الـدليل الإرشادي للخدمات الأكاديمية
البــانرالإلكتــــــرونـية عـــلى نـظـــام 



خدمة التحويل الداخلي بين الكليات:المحتويات

:الخدمةوصف
تتيح للطالب التقدم بطلب التحويل من الكلية التي يدرس بها الطالب الى كلية 

.أخرى
:والاختباراتالدراسةلائحةوفقالكلياتبينالداخليالتحويلخدمةعلىالتقديمشروط
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لا يقبل التحويل من كلية إلى كلية أخرى داخل 
.  الجامعة إلا وفق التقويم الأكاديمي للخدمة

أن يكون الطالب أمضى فصلًا دراسياً على الأقل 
.  في الكلية التي يرغب التحويل منها

ألا يقل معدل الطالب التراكمي عند التحويل 
(. 5من 2)عن 

يسمح للطالب بالتحويل بين كليات الجامعة مرة 
.واحدة فقط طيلة مدة الدراسة الجامعية

لا يقبل التحويل من الكليات غير الصحية إلى
.الكليات الصحية

.لا يقبل التحويل إلى الكليات التطبيقية

.ألا يكون الطالب منقطع دراسياً او مؤجل أو معتذر

ها يتم تحويل الطالب وفق الشروط الخاصة التي تضع
.  على المقاعد الشاغرةو بناءالكليات، 

الـدليل الإرشادي للخدمات الأكاديمية
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خدمة التحويل الداخلي بين الكليات:المحتويات

:الخدمةعلىالتقديمطريقة

شاشة اختيار خدمة التحويل الداخلي بين الكليات(: 14)صورة رقم 

إتاحة الخدمة في قائمة الخدمات وفق يتم -1
.  المدة المحددة في التقويم الأكاديمي

متاحة يقوم الطالب باختيار الكلية ال( طلب التحويل الداخلي)اختيار خدمة بعد -2
حسب الشروط وضوابط التحويل الداخلي ثم الضغط على أيقونة حفظ

شاشة اختيار الكلية المراد التحويل إليها داخليا  (: 15)صورة رقم 

:الخدمةتقديمعلىالمترتبةالآثار
لانوإعالمفاضلةويتمتحويله،علىالموافقةيعنيلاالالكترونية،الخدمةعلىالطالبتقدم✓

.والتسجيلالقبولعمادةطريقعنالنتائج

.المفاضلةنتائجوإعلانكليةلكلوالشواغرالكلياتشروطحسبوذلكالتحويلعمليةبإتماموالتسجيلالقبولعمادةتقوم-1

الـدليل الإرشادي للخدمات الأكاديمية
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خدمة طلب سلفة أو إعانة مالية:المحتويات

:الخدمةوصف
تتيح للطالب التقدم برفع طلب إعانة مالية يتم دراستها من الجهات ذات العلاقة 

.بالجامعة للطلبة المحتاجين
:الخدمةعلىالتقديمطريقة

إتاحة الخدمة في قائمة الخدمات حسب يتم -1
.  الفترة التي تقرها الجهات ذات العلاقة

ظ قم بالضغط على أيقونة حف( طلب سلفة أو إعانة مالية)اختيار خدمة بعد -2
ليتم رفع الطلب

شاشة استكمال طلب سلفة أو إعانة مالية(: 17)صورة رقم شاشة اختيار خدمة طلب سلفة أو إعانة مالية(: 16)صورة رقم 

.الماليةالإعانةأوللسلفةالطالباستحقاقمدىلبحثالعلاقةذاتالجهاتإلىالطلباتإحالةوالتسجيلالقبولعمادةتتولى-1
.والتسجيلالقبولعمادةطريقعنالمستحقينالطلبةمعالتواصليتم-2

الـدليل الإرشادي للخدمات الأكاديمية
البــانرالإلكتــــــرونـية عـــلى نـظـــام 



خدمة التقديم على السكن الجامعي:المحتويات

:الخدمةوصف
تتيح للطالب التقدم برفع طلب على السكن الجامعي التابع لجامعة الحدود 

.الشمالية
:الخدمةعلىالتقديمطريقة

ر إتاحة الخدمة في قائمة الخدمات حال توفيتم -1
.  سكن جامعي للطلاب

قم بقراءة شروط ( طلب تقديم على السكن الجامعي)اختيار خدمة بعد -2
.الاستحقاق السكني ومن ثم الضغط على أيقونة متابعة لاستكمال الطلب

شاشة استكمال طلب التقديم على السكن الجامعي(: 19)صورة رقم شاشة اختيار خدمة التقديم على السكن الجامعي(: 18)صورة رقم 

.الجامعيللسكنالمتقدمينالطلبةاستحقاقلبحثالسكنعنالمسؤولةالجهةإلىوإحالتهاالطلباتاستلاميتم-1
.الجامعيبالسكنالخاصةالإجراءاتلاستكمالالشروطعليهمالمنطبقةالطلبةمعالتواصليتم-2

الـدليل الإرشادي للخدمات الأكاديمية
البــانرالإلكتــــــرونـية عـــلى نـظـــام 



خدمة طلب الانسحاب من القبول:المحتويات

:الخدمةوصف
تتيح للطالب التقدم بطلب الانسحاب من القبول أثناء مرحلة القبول الجامعي 

.وقبل اصدار الرقم الجامعي
القبولمنالانسحابطلبخدمةعلىالتقدمطريقة

الـدليل الإرشادي للخدمات الأكاديمية
البــانرالإلكتــــــرونـية عـــلى نـظـــام 

01

02

القبولإجراءاتإكمالفيرغبةلديهوليسالشماليةالحدودبجامعةقبولعلىالحاصلللطالبيمكن
:التاليةالطرقبإحدىالقبولمنانسحاببطلبالتقدم

.رفع طلب عن طريق بوابة الدعم الفني

جامعيرفع طلب عن طريق صفحة الخدمات الذاتية بعد إصدار رقم 
.تسجيل جدول دراسي للطالبوقبل 



خدمة تغيير شعبة دراسية:المحتويات

:الخدمةوصف
.تتيح للطالب التقدم بطلب تغيير شعبة دراسية لمقرر تم تسجيله في الفصل الدراسي

:الخدمةعلىالتقديمطريقة
إتاحة الخدمة في قائمة الخدمات وفق يتم -1

.  المدة المحددة في التقويم الأكاديمي
يقوم الطالب بالضغط ( طلب تغيير شعبة)اختيار خدمة بعد -2

.على أيقونة حفظ ليتم تنفيذ الطلب

شاشة اختيار استكمال طلب تغيير شعبة دراسية(: 21)صورة رقم شاشة اختيار طلب تغيير شعبة دراسية(: 20)صورة رقم 

.المحاضراتأوقاتفيتعارضوجودعدمبشرطإليهاالتحويلللطالبيمكنوالتيالمتاحةالدراسيةالشعباظهاريتم
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:المحتويات
(طرف طالب مقيدخلاء إ)خدمة الانسحاب من الجامعة 

:الخدمةوصف
تتيح للطالب التقدم بطلب اخلاء طرف مروراً بكلية الطالب، ثم عمادة شؤون الطلاب، ثم 

. عمادة المكتبات واخيراً عمادة القبول والتسجيل واغلاق السجل الأكاديمي للطالب

:الخدمةعلىالتقديمطريقة

01

02

(.  نموذج ورقي)يتقدم الطالب إلى الكلية بنموذج إخلاء الطرف .1

.حضور الطالب شخصياً لعمادة القبول والتسجيل لاستلام النموذج رسمياً، أو توكيل من ينوب عنه بوكالة رسمية.2

الـدليل الإرشادي للخدمات الأكاديمية
البــانرالإلكتــــــرونـية عـــلى نـظـــام 



انتهى
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